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WARUNKI TECHNICZNEGO ODBIORU (WTO)
obowigzujgce ma produktu i ustugi Glasmark Sp. z o.o.
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. Postanowienia ogdlne.

Wyroby gotowe sg kontrolowane przez Glasmark Sp. z o0.0. (dalej ,Glasmark”) przed wysytkg do Klienta pod
wzgledem jakoSciowym, w oparciu o WTO oraz zaakceptowane przez obydwie strony rysunki techniczne, karty
techniczne, specyfikacje jakoSciowe lub inne dokumenty opisujgce wymagania jakoSciowe wyrobow. W razie
braku odrebnych ustalen lub sporu co do warunkéw oceny jako$ci wyrobdw stosuje si€ poniZsze zasady
kontroli i ustalania stanu jakoSciowego gotowego wyrobu.

1. Rodzaje i klasyfikacja wad, dopuszczalne poziomy

Wady dla wyrobu bez zdobienia oraz wyrobu ze zdobieniem sg podzielone na Ill grupy. Dla kazdej grupy zostat
przypisany poziom AQL, wg ISO 2859-1. AQL jest to wymagany poziom jakosci, tj. maksymalny dopuszczalny
poziom ilosci wadliwych sztuk w danej partii, ktéry wskazuje na mozliwo$¢ uznania danej partii wyrobu za
niewadliwg. Poziomy AQL dla poszczegdlnych grup dotyczg sztuk z niezgodnoSciami ponad ustalone wzory.

1. Wady wyrobu bez zdobienia - rodzaje (definicje) :

A. Wady krytyczne — wady ktére mogg spowodowac obrazenia cielesne. Do tych wad zaliczamy:
- Szczerby,
- Pekniecia,
- Ostre elementy,
- Pecherze otwarte.

B. Wady gléwne - wady, ktére nie grozg obrazeniami cielesnymi, ale w sposéb znaczny pogarszajg
wyglad wyrobu lub jego funkcjonalno$¢. Do wad tych zaliczamy :

- Uskoki na obrzezu >2mm,

- Wyraznie wyczuwalne w dotyku Slady form (poryglowania, pofatdowania),

- Pecherze skupione >3mm,

- Porysowania na powierzchni wyrobu >30mm,

- Wypukte dno powodujgce wyrazng niestabilno$¢ wyrobu (tzw. ,samoczynne kiwanie sie” wyrobu),
- Owalno$¢ > 2%.

C. Wady mniej wazne — wady, ktére nie zostang zakwalifikowana do kategorii A i B , ktére nieznacznie
pogarszajg wyglad wyrobu. Do wad tych zaliczamy :

- Nieréwnomierne zatopienie obrzeza >1mm,

- Slady powierzchni form (poryglowania, pofatdowania, zimna forma) - widoczne z odlegto$ci 60cm,
- Pecherze skupione >1mm,

- Porysowania na powierzchni >10mm,

- NiestabilnoS¢ wyrobu - wyréb odchylony od osi pionowej wykazuje efekt kotysania pod naciskiem,
- Owalno$¢ >1%.
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Dopuszczalne poziomy dla wyrobéw niezdobionych (wynikajgce z normy QL 2859-1) :
- wady krytyczne: 0,1%
- wady gtéwne: 2,5%
- wady mniej wazne: 6,5%

W przypadku materialu powierzonego do zdobienia, ktdry jest wilasnoscig klienta, Glasmark nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wady surowca, ktére zostang wykryte podczas wykonywania dekoracji. Wyjatkiem jest
sytuacja, gdy klient zleci uprzednig kontrole surowca. W tym przypadku obowigzuje osobna dokumentacja
okreslajgca poziom kontroli surowca, a takze sposéb raportowania brakowosci do klienta.

2. Wady dekoracji (wyrobéw zdobionych)

A. Wady krytyczne — wady funkcjonalne, do ktdrych zaliczamy :

- Nietrwaly dekor (dekor nie przejdzie testu trwatoSci opisanego w tabeli z punktu 1ll.3 pn. Badania
wyrobu gotowego),

- Niezgodno$¢ dekoru z zatwierdzonym projektem lub kartg technologiczng (przy uwzglednieniu
przyjetych toleranciji).

B. Wady gléwne - wady, ktére w znacznym stopniu zmniejszajg warto$¢ marketingowg produktu i do
wad tych zaliczamy nastepujgce wady :
- Wyczuwalne $lady nadmiaru farby (kropki>2mm),
- Ubytki, przesunigcia dekoracji >2mm,
- Rybie oko >4szt o wielko$ci >2mm,
- Nieréwnomierne roztozenie farby widoczne z odleglo$ci 60cm (sposéb oceny tabela punkt I11.3 pn.
Badania wyrobu gotowego).

C. Wady mniej wazne — wady, ktdre nie zostang zakwalifikowana do kategorii Ai B, ktére w niewielkim
stopniu zmniejszajg warto$¢ marketingowg wyrobu. Do wad tych zaliczamy :

- Slady nadmiaru farby >1mm,

- Ubytki, przesuniecia dekoracji >1mm,

- Wtrgcenia obcego ciata, zapylenia dekoracji

Dopuszczalne poziomy dla wyrobdéw zdobionych (wynikajgce z normy QL 2859-1) :
- wady krytyczne: 0,1%
- wady gtéwne: 1,5%
- wady mniej wazne: 6,5%

[ Sposéb oceny jako$ci wyrobu gotowego

1. Partig do kontroli jakoSci wyrobu gotowego nazywa sie€ asortyment pochodzgcy z jednej partii
produkcyjnej lub z jednej partii dostawy.
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Jedng partig produkcyjng nazywa si€ liczbe sztuk danego wyrobu wytwarzang bez przerwy.
2. Akceptacja lub odrzucenie partii wyrobu gotowego jest przewidziana zgodnie z zasadami okre$lonymi
w normie ISO 28591-1, plan badania jednostopniowego, poziom I.

3. Metody kontroli.
W trakcie kontroli wyrobdw w celu weryfikacji poprawno$ci ich wykonania przeprowadza sie badania :
a) nieniszczgce — badania wizualne;
b) niszczgce - wg wymagan z tabeli ponizej.

Oba rodzaje badan i wymagania przedstawia poniZsza tabela - Badania wyrobu gotowego.

Rodzaj badania Wymagania

Kontrola wizualna PN-ISO 13018:2016

Badania trwatoSci nadruku Test siatki nacie€ wg ASTM 3359-23, metoda B
Badania trwato$ci natrysku test moczenia:

1) zanurzy¢ wyrdb w wodzie o temp 20 C

2) test polega na wyciggnieciu z wody testowanej
sztuki i przetarcie/wytarcie jej mocno recznikiem
papierowym, do sucha

3) pierwsze sprawdzenie po 4h

4) drugie sprawdzenie po 24h

5) ocena/interpretacja wyniku 0/1, czyli: OK- bez
odpryskéw farby, NOK - z odpryskami farby

Badania trwato$ci nadruku na natrysku Test taSmy:

1) naklei¢ odcinek taSmy - 75mm, typ 3M 616,
potrze¢ taSme 10x krotnie w celu wtadciwego
przyklejenia i usuniecia pecherzy powietrza
2) po czasie 1min nalezy energicznie zerwaé
tasme, utrzymujgc jg pod kagtem prostym do
powierzchni wyrobu

3) ocena/interpretacja wyniku 0/1: OK - bez
uszkodzen badanego nadruku/powtoki, NOK
w przypadku widocznych uszkodzenh

4) opcjonalnie ASTM 3359-23

V. Pakowanie wyrobu i przechowywanie

1. Pakowanie, jesSli nie okreSlone inaczej, wykonywane w standardzie i przy uzyciu materiatow
proponowanych przez Glasmark.
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W przypadku dostarczenia przez klienta surowcow (szkto lub inny materiat powierzony przez Klienta),
Klient powinien dostarczyC specyfikacje pakowania, wedtug ktérej materiat zostanie dostarczony do
Glasmark i wedtug ktérej ma zostaé zapakowany po wykonaniu ustugi. W przypadku braku takiej
specyfikacji pakowanie odbywa sie wedtug standardu Glasmark.

Przechowywanie wyrobu gotowego powinno odbywaC si¢ w miejscach suchych z ograniczong
wilgotnoscia.

Gwarancja jakosSci i postepowanie w przypadku reklamacji

Jezeli nie postanowiono inaczej udzielana jest 12 miesieczna gwarancja i rekojmia. Do
odpowiedzialnoSci z rekojmi stosuje si€ takie same zasady i warunki jakie obowigzujg dla gwaranciji.
W przypadku kazdej reklamacji, Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ weryfikacji
reklamowanych wyrobéw w obecno$ci przedstawiciela Glasmark pod rygorem prawa Glasmark do
odrzucenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji Glasmark, wedtug swojego wyboru, usunie
wadliwoS¢ poprzez dziatania naprawcze, wymieni wadliwy produkt na produkt niewadliwy, lub dokona
stosownej korekty ceny sprzedazy. Inne uprawnienia Klienta z rekojmi sg wytgczone.

Glasmark gwarantuje Ze oferowane produkty sg nalezytej jakoSci, pod warunkiem stosowania sie do
warunkéw uzytkowania i konserwacji.

W ramach gwarancji, Glasmark zapewnia nieodptatng wymiane lub naprawe produktéw, ktdrych
wady powstaly z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy. JeZeli wymiana lub naprawa produktu
jest niemozliwa lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw Glasmark moze nie uwzglednic
whniosku Klienta co do sposobu realizacji reklamacji oraz podjg¢ samodzielng decyzje co do wymiany
lub naprawy wadliwego produktu.

Warunkiem wymiany produktu na wolny od wad jest przestanie zdjecia/opisu wady wraz z
dokumentem zakupu lub zwrot zareklamowanego produktu do Glasmark. W przypadku gdy
zdjecia/opis wady bedzie niewystarczajgcy do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji Glasmark moze
uzalezni€ jej rozstrzygniecie od zwrotu wadliwego produktu. W przypadku gdy reklamowany produkt
ma byC¢ naprawiony, warunkiem dokonania naprawy jest zwrot do Glasmark zareklamowanego
produktu. Produkt nalezy odesta¢ w oryginalnym kartonie lub zastosowacC opakowanie transportowe
o tozsamych wlasciwos$ciach ochronnych jak opakowanie oryginalne, odpowiednie dla danej wielkoS$ci
i typu produktu. Tylko takie opakowanie gwarantuje, Ze produkty nie ulegng uszkodzeniom podczas
transportu.

OdpowiedzZ na reklamacje nastgpi w terminie 14 dni od otrzymania. JeZeli we wskazanym terminie
Glasmark nie otrzyma od Klienta wszystkich wymaganych informacji oraz produktu (jezeli zwrot jest
wymagany) reklamacja moze zostaC odrzucona. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Glasmark
dostarcza pod wskazany przez Klienta adres na terenie Unii Europejskiej lub Wielkiej Brytanii produkt
bez wad.

Gwarancja udzielona jest wytgcznie na produkty uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie

z zaleceniami poprawnego uzytkowania, zwtaszcza w zakresie mycia, przechowywania i konserwacji.
Warunki wiasciwego uzytkowania zawarte sg na stronie www.glasmark.pl oraz w zalezno$ci od
rodzaju Produktu : na etykietach indywidualnych, informacji umieszczanej na opakowaniu lub
informacji dofgczanej do opakowania/produktu.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad powstatych:

¢ 7z powodu niewtasciwego uzytkowania oraz nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania oraz informacji
na opakowaniu,

* na skutek samodzielnych uszkodzen takich jak zarysowania czy uszczerbienia,

¢ na skutek peknie¢ spowodowanych upadkiem,

e poprzez uzywanie ostrych narzedzi na powierzchni naczyn,

¢ w przypadku niedostosowania sie do zalecanej temperatury uzytkowania,

¢ z powodu dalszego uzywania wyrobu po uprzednim ujawnieniu w nim wady,

* wskutek napraw dokonywanych poza Glasmark.

Gwarancja Glasmark podlega prawu polskiemu. Miejscem wykonania zobowigzah z gwarancji

Glasmark jest siedziba w Kro$nie w Polsce. Sgdem wiasSciwym miejscowo jest sad witasciwy dla
siedziby Glasmark.

Warunki uzytkowania produktéw Glasmark wykonanych ze szkla lub ceramiki przeznaczonych
do podawania napojow

Wszystkie Produkty nalezy uzywaé zgodnie z informacjami zawartymi w instrukcji uzytkowania i
niniejszej karcie gwarancyjnej. Produkty przeznaczone sg do uzytkowania przez osoby doroste,
posiadajgce umiejetnodci do wykonywania prostych czynno$ci zwigzanych ze spoZywaniem
positkdw w warunkach domowych.
Nowe naczynia przed pierwszym uzyciem nalezy umyc¢.
UzywaC w temperaturze otoczenia, nie podgrzewaé nie wlewa¢ do nich gorgcych napojéw o temp
powyzej 60°C.
Nie uzywaC w mikrofaldwce, piekarniku i zamrazarce.
Nie naraza¢ naczyn na gwattowna zmiane temperatury, przekraczajgcg 35°C, szybkie schtodzenie
lub podgrzanie moze spowodowaé uszkodzenie.
Uderzenie o inne przedmioty moZe spowodowac pekniecie lub sttuczenie.
Prosimy pamietaC, ze w przypadku sttuczenia, poszczegdlne elementy mogg spowodowaé
skaleczenie,
dlatego nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ podczas ich zbierania.
Naczynia szklane mozna my¢ w zmywarce pod warunkiem przestrzegania ponizszych zalecen :
e informacji producenta o mozliwos$ci mycia w zmywarce;
» wybiera¢ tylko programy oraz Srodki chemiczne przeznaczone do mycia naczynh szklanych;
e naczynia w zmywarce muszg by¢ poukifadane luzno by nie powodowac zarysowan na ich obrzezach;
e nie nalezy stosowaC ostrych ggbek lub innych Srodkéw myjgcych aby nie zarysowaé powierzchni
naczyn
przed wtozeniem ich do zmywarki;
¢ nie uzywac past szorujgcych i Srodkéw o wtasciwosSciach Sciernych przy myciu recznym lub myciu
wstepnym przed wloZeniem ich do zmywarki.

Uwaga! Produkt nie jest przeznaczony do uzytkowania przez dzieci bez opieki i nadzoru dorostych.

Uzywanie Produktdw niezgodnie z ich przeznaczeniem moze skutkowaC uszkodzeniem lub
zniszczeniem produktu oraz stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia uzytkownika. Niewlasciwe
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wykorzystywanie Produktu moze nie$C za sobg ryzyko sttuczenia, a w konsekwencji zranienia. W
przypadku uszkodzenia mechanicznego Produkty nie nadajg sie do uzytku. Aby jak najdiuzej w petni
cieszy€ sie uzytkowaniem naszych wyrobdw, prosimy o zastosowanie sie do wskazéwek podanych w
warunkach uzytkowania.

VILI. Inne postanowienia

Jezeli na piSmie nie postanowiono inaczej warunki WTO obowigzujg przy kazdej sprzedazy i kazdej ustudze
realizowanej przez Glasmark. Wyfgcza sie obowigzywanie wszelkich odmienny postanowien Klienta, ktére nie
zostaly wyraZnie zaakceptowane przez Glasmark. Glasmark oSwiadcza, Ze Zadna z osdb dziatajgca w imieniu
Glasmark w sprawach handlowych (sktadajgca oferty, akceptujgca zamdéwienie) nie jest upowazZniona do
akceptacji zmian w WTO, a takze do akceptowania warunkdéw umowy, ktére wprowadzatyby odmienne warunki
niz okreslono w WTO, chyba ze do takich akceptacji uprawnia treS¢ WTO (dozwolone jest uzgadnianie w ten
sposob rysunkéw i kart technicznych).
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